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PRESENTAZIONE DELLA COOPERATIVA 
 
Intrecci cooperativa sociale nasce il 1 maggio 2022 dalla fusione di due storiche cooperative 
pistoiesi, Arké e Pantagruel, da anni coinvolte nella gestione condivisa di progetti socio-
educativi sul territorio, con l’intento di migliorare la qualità e l’efficienza dei servizi offerti 
e rafforzare il radicamento territoriale e la collaborazione con i diversi soggetti presenti. 
Intrecci raccoglie pertanto il bagaglio di conoscenze ed esperienze delle due cooperative, le 
relative professionalità delle risorse umane coinvolte e promuove al tempo stesso nuove 
occasioni ed opportunità di sviluppo ed innovazione, come risposta ai bisogni in continua 
evoluzione del territorio e dei suoi abitanti.  
 La cooperativa si propone di perseguire l'interesse generale della comunità favorendo la 
promozione umana e l'integrazione sociale di tutti i cittadini, attraverso la realizzazione di 
progetti e di servizi socioassistenziali, educativi e formativi e prestando particolare 
attenzione ai bisogni delle persone svantaggiate. Si ispira ai principi di mutualità e 
solidarietà, promuovendo azioni dirette a far emergere e valorizzare le identità e le 
potenzialità dei singoli, per costruire una società del rispetto basato sulla conoscenza 
reciproca, mantenendo uno stretto legame con il territorio e l’apertura verso esperienze di 
collaborazione con realtà pubbliche e private dei contesti in cui interviene.  
Intrecci opera nelle seguenti aree di intervento: 
 

AREA INCLUSIONE SOCIALE  
La cooperativa si occupa di servizi di inclusione sociale e lavorativa 
di persone in difficoltà, collaborando con diversi Enti e Servizi, 
territoriali e specialistici. Il centro operativo principale è all’interno 
della sede di via delle Logge a Pistoia dove gli operatori, partendo da 
una lettura multidimensionale dei bisogni degli utenti, progettano 
interventi personalizzati, di graduale affrancamento da forme di 

assistenzialismo. Vengono realizzate attività di orientamento, di integrazione sociale, di 
educazione e accompagnamento al lavoro, anche a carattere laboratoriale, coinvolgendo 
una fitta rete di organizzazioni locali, di imprese profit e no profit. Progetti specifici sono 
finalizzati all’educazione al bilancio familiare, alla responsabilizzazione e alla cittadinanza 
attiva. Significativo rilievo hanno sempre avuto le attività funzionali ad assicurare un 
attento monitoraggio e una costante e puntuale documentazione dei percorsi e delle 
carriere sociali dei beneficiari, utili alla valutazione e alla riprogettazione degli interventi.  
In questa area rientrano anche i servizi rivolti a persone adulte con disabilità, attraverso 
la realizzazione di laboratori di socializzazione e progetti per l’accompagnamento al lavoro, 

oltre all’accoglienza residenziale per il Dopo di Noi, attraverso l’offerta di soluzioni abitative 
di coabitazione che mirano ad incrementare le autonomie, il benessere e l’integrazione 
sociale delle persone prive o in previsione del venir meno del sostegno familiare e che 
prevedono la progressività dei processi di affrancamento. 
 
Da alcuni anni la cooperativa è impegnata nella realizzazione di progetti che rispondono 
a bisogni riferiti all’abitare, sia in merito a questioni riguardanti la marginalità sociale, 
sia in relazione alle tematiche che caratterizzano i luoghi dove si sviluppano esperienze di 
vicinato, coabitazione, convivenza, per cui si è dotata di un apposito marchio: BuonAbitare. 
Dal 2019 al 2023 Intrecci ha svolto il progetto “Tutor Condominiale all’interno di fabbricati 
destinati ad edilizia residenziale pubblica (E.R.P.)” per il Comune di Pistoia. Si tratta di un 
servizio finalizzato a facilitare l’incontro tra gli abitanti degli alloggi ERP ed i Servizi 
territoriali, intercettando i bisogni e le vulnerabilità e promuovendo l’empowerment di 
famiglie, dei singoli individui, gruppi di residenti, anche attraverso la promozione di 
iniziative di auto e mutuo aiuto, la valorizzazione delle risorse della prossimità (del vicinato, 
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delle realtà di quartiere, ecc), la facilitazione della convivenza sociale e l’attivazione di 
comportamenti proattivi per la costruzione di positive relazioni tra abitanti. 
 
 

AREA SOCIO-EDUCATIVA 
La cooperativa, collaborando con vari Servizi e con altre 
organizzazioni del terzo settore, assicura risposte alla crescente 
domanda di spazi di tutela, educazione e socializzazione per 
bambini e ragazzi con strumenti che favoriscono la loro crescita 
e il loro benessere nelle varie fasi dell'età evolutiva. Viene 
prestata particolare attenzione a coloro che incontrano maggiori 
difficoltà di integrazione sociale, promuovendo processi 

partecipativi per il miglioramento della qualità della vita all'interno delle comunità. 
Attualmente vengono gestiti comunità educative a dimensione familiare, case famiglia per 
l’accoglienza di madri con bambini in stato di difficoltà, centri socio-educativi 
semiresidenziali, centri di aggregazione per adolescenti, doposcuola, centri estivi, servizi di 
assistenza educativa familiare, servizi di assistenza scolastica per alunni disabili, sportelli 
di consulenza psicologica, servizi di sostegno alla genitorialità, incontri protetti tra minori 
e loro famiglie, interventi di promozione e sostegno dell’affido familiare. 
  

AREA INFANZIA  
La cooperativa si occupa della gestione di servizi educativi rivolti 
alla prima ed alla seconda infanzia su tutto il territorio provinciale 
pistoiese, sperimentando forme di collaborazione ed integrazione 
tra servizi pubblici e privati. Fulcro del processo educativo sono il 
bambino e la sua famiglia; in tal senso la cooperativa punta tutta 
la sua strategia a sviluppare servizi di qualità fondati sulla 
professionalità e sullo sviluppo di una particolare capacità di 

ascolto verso le esigenze del bambino e della famiglia. I principali servizi educativi 
attualmente gestiti in questo settore sono: nidi d’infanzia e spazi gioco, scuole dell’infanzia, 
centri gioco-educativi, integrazione di orario dei servizi pubblici, ludoteche, centri estivi, 
laboratori ludico-espressivi. L’esperienza accumulata unita alla professionalità, ha 
consentito negli ultimi anni di progettare e attuare progetti rivolti ai bambini della fascia 
di età 0 – 5 anni ed alle loro famiglie, finanziati dal Fondo Sociale Europeo (FSE), in stretta 
collaborazione con alcuni Comuni del territorio pistoiese. 

 
AREA INTERCULTURA 

In partnership con altri soggetti del terzo settore la cooperativa 
gestisce centri di prima accoglienza, strutture del sistema di 
protezione per richiedenti asilo e rifugiati sia Adulti che Minori 
Stranieri non Accompagnati (Rete SAI) e realizza progettualità 
finalizzate all’integrazione sociale dei migranti finanziate con il 
Fondo Asilo Migrazione Integrazione (FAMI). Nell’ambito di questi 

servizi vengono predisposti percorsi di inclusione con attività di mediazione linguistica e 
culturale, orientamento all’accesso ai servizi del territorio, accompagnamento alla 
formazione e riqualificazione professionale, orientamento e accompagnamento 
all’inserimento sociale, lavorativo ed abitativo, consulenza legale, tutela socio-psico-
sanitaria. 
La cooperativa gestisce infine sportelli informativi/orientativi di secondo livello sui temi 
della migrazione e sui temi delle politiche giovanili europee. 
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